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En 1956, Allen Newell, Cliff Shaw y Herbert Simon presentaron el “Logic Theorist”:
un programa disenado para imitar las habilidades de resolucion de problemas de un ser
humano mediante el uso de la 16gica matematica', que es considerado por muchos como
la primera inteligencia artificial. Con dicho programa se demostré que esta tecnologia,

que hasta ese entonces solo se concebia como parte de la ciencia ficcion, era alcanzable
(Newell y Simon, 1956).

Figura 1: Inversién corporativa global anual en inteligencia artificial
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Fuente: NetBase Quid - Al Index Report (2022), tomado de Our World In Data

Nota: Los datos se expresan en ddlares estadounidenses constantes de 2021. El ajuste por infla-
cién se basa en el indice de precios al consumidor (IPC) de EE. UU.
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Si bien el desarrollo de la inteligencia artificial tomo vuelo a partir del inicio de este
ciclo cuando las computadoras aumentaron su capacidad de almacenamiento de informa-
cién y se volvieron mas rapidas, baratas y accesibles, fue recién en la tltima década en
que el sector privado empez6 a mostrar especial interés en esta nueva tecnologia incre-
mentandose la inversién en inteligencia artificial e impulsando atin mas su desarrollo.

Actualmente, podemos ser testigos de productos altamente eficientes desarrollados
en base a inteligencia artificial que ponen sobre la mesa de debate aspectos éticos y sociales
como la privacidad y la seguridad de los datos, la automatizacion del trabajo y el sesgo
algoritmico?; no obstante, existe cierto consenso acerca del rol que tendrd la inteligencia
artificial en el mercado laboral.

Muchos investigadores han pronosticado un aumento en la tasa de desempleo debido
a la automatizacién de una amplia gama de trabajos que implican tareas predecibles y
repetitivas (Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang, y Evans, 2018; Makridakis, 2017). Por ejem-
plo, un reciente informe de Goldman Sachs reporta que uno de cada cuatro puestos de
trabajo actuales estd expuestos a ser reemplazados por inteligencia artificial (Briggs, Kod-
nani, Hatzius, y Pierdomenico, 2023). Anteriormente estimaciones de McKinsey Global
Institute reportaban que el 60 % de los trabajos podrian automatizarse a principios de
la década de 2020 (Chui, Manyika, y Miremadi, 2016), mientras que (Frey y Osborne,
2017) argumentan que la automatizaciéon podria eliminar el 47 % de los trabajos en la
economia de los Estados Unidos para el 2033. Algunos investigadores han predicho que la
inteligencia artificial (IA) superara a los humanos en muchas actividades en los préximos
diez anos, convirtiéndose en una alternativa de reemplazo al trabajo humano (Grace et
al., 2018; Makridakis, 2017).

Dado este contexto, resulta particularmente interesante modelar el efecto de la in-
teligencia artificial en el mercado de trabajo, para ello partiremos del modelo clasico de
oferta y demanda de trabajo donde la curva de demanda de trabajo (L) muestra la can-
tidad de trabajo que los empleadores estan dispuestos a comprar a diferentes niveles de
salario (W) y, por otro lado, la curva de oferta de trabajo (L®) muestra la cantidad de
trabajo que los trabajadores estan dispuestos a ofrecer a diferentes niveles de salario.

En el modelo clasico, los empleadores contratan trabajadores siempre que la pro-
duccion adicional que se obtiene al contratar un trabajador adicional sea mayor que el
costo de su contratacién o salario; sin embargo, a medida que se contratan més trabaja-
dores, manteniéndose constantes los demas factores, la produccion adicional generada o
productividad marginal del trabajo (PMgL) disminuye, lo cual motiva a los empleadores
a disminuir su demanda de trabajo provocando una caida en los salarios. Esta relacion
negativa entre el nimero de trabajadores contratados y su salario se refleja en la pendien-
te descendente de la curva de demanda de trabajo. Por otra parte, la curva de oferta de
trabajo tiene una pendiente positiva que refleja la relacion entre el salario y la cantidad
de horas de trabajo que los trabajadores estan dispuestos a ofrecer, pues un aumento del
salario los incentiva a trabajar mas horas.

Ahora bien, una mejora tecnoldgica puede generar un aumento de la productividad
del trabajo, lo que provoca un aumento en la demanda de trabajo para cualquier nivel de

2FEs la medida en que un sistema de aprendizaje automatico refleja los valores de las personas que lo
desarrollaron o entrenaron.



Figura 2: Efecto de una innovacién tecnolégica en el mercado laboral
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recursos utilizados; es decir la curva de demanda de trabajo se desplaza a la derecha. La
Figura 2 es una representacion didactica del mercado de trabajo segin el modelo clésico,
en este modelo una innovacién tecnolégica genera un aumento en la demanda de trabajo
y los salarios.

La Figura 3 muestra la evolucién de la tasa de desempleo y los salarios promedio
desde 1970 a la fecha. En ella se observa la alta correlacién existente entre la tasa de
desempleo y las recesiones econémicas (dreas sombreadas); sin embargo, las innovaciones
tecnolédgicas desarrolladas en las 1ltimas décadas del ciclo pasado, como el Internet y las
computadores personales, no parecen haber tenido mayor impacto en la tendencia de la
tasa de desempleo, en contraste con ello, los salarios si muestran una tendencia creciente
a partir de la década del 90.

Estos datos brindan cierta validez a las conjeturas del modelo clasico ensayado pre-
viamente pero, sin embargo, es muy complicado precisar con total certeza el efecto de
una innovacion tecnoldgica en el mercado laboral mas aun cuando las nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, pueden realizar tareas que normalmente requieren inteli-
gencia humana, como el aprendizaje, la percepcion, el razonamiento y la resolucién de
problemas.

Adicionalmente, debemos tener en cuenta que la automatizacién intensiva ha es-
tado histéricamente ligada a la aparicion de nuevos trabajos e industrias. Por ejemplo,
en el siglo XIX Gran Bretana experimento un rapido crecimiento de nuevos trabajos
relacionados a nuevas tecnologias introducidas durante la segunda revolucién industrial
como ingenieros, mecéanicos, conductores y gerentes. Asimismo, en los Estados Unidos
de América a principios del siglo XX, la mecanizaciéon de la agricultura también generd
empleo en nuevas fabricas e industrias de equipos agricolas y produccién de algodén. Este
fenémeno continta hasta la actualidad, pues la mitad del crecimiento del empleo en los
Estados Unidos entre 1980 y 2010 se debié a la introduccién y expansion de nuevas tareas
y ocupaciones (Acemoglu y Restrepo, 2018b).
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Figura 3: Tasa de desempleo y promedio de ingresos reales semanales, Estados Unidos
1970-2023
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Fuente: U.S. Bureau of Labor Statistics
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(Acemoglu y Restrepo, 2018a) plantean un modelamiento del efecto de innovaciones
tecnoldgicas, como la inteligencia artificial, en el mercado laboral; para ello introducen al
analisis clasico dos efectos: el efecto desplazamiento y el efecto productividad. El efecto
productividad es aquel que genera una mayor demanda laboral debido a que la produc-
cion que puede generar cada trabajador aumenta por el uso de nuevas tecnologias; en
contraste, el efecto desplazamiento es aquel que genera menor demanda de trabajo como
consecuencia de la sustituciéon de la mano de obra humana por nueva tecnologia. Ambos
efectos interactiian como dos fuerzas opuestas ante una nueva innovacion tecnolégica. Si
no se considera el efecto desplazamiento la innovacién tecnolégica siempre generard au-
mentos en la demanda de trabajo, tal como se mostré en el modelo clasico; sin embargo, si
se considera el efecto desplazamiento la demanda de trabajo no se incrementara en menor
medida e incluso podria reducirse.

Si bien la Figura 4 es una representacion sencilla del modelamiento realizado por
Acemoglu y Restrepo, permite visualizar la dindmica del efecto sustitucién y el efecto
productividad en el mercado laboral. Se debe tener en cuenta que lo que se esta represen-
tado es la demanda y oferta de mano de obra a nivel agregado. No obstante, desde una
perspectiva microeconémica muchas labores dejardan de ser demandadas al ser perfecta-
mente sustituibles por la inteligencia artificial; mientras que nuevas labores relacionadas
al manejo, soporte y desarrollo de la inteligencia artificial empezardn a ser demandadas
como por ejemplo la demanda reciente por Prompt Engineers 3

3Se refiere a un profesional que se especializa en la creacién y programacién de comandos y solicitudes
para sistemas informéticos, como por ejemplo para sistemas de automatizaciéon de procesos, robots o
sistemas de inteligencia artificial.
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Figura 4: Efecto desplazamiento y efecto sustitucién de una innovacion tecnoldgica en el
mercado laboral
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Nota: ED: Efecto desplazamiento, EP: Efecto Productividad

En consecuencia, la inteligencia artificial puede aumentar la productividad de los tra-
bajadores como también desplazarlos de su puesto de trabajo, generando a su vez nuevos
tipos de empleos. Evidentemente, el desplazamiento de la mano de obra es diferenciado;
mientras aquellos trabajadores que realizan labores que requieren mas formacién y habili-
dades cognitivas mds complejas se ven mayormente beneficiados por el efecto productivi-
dad, los trabajadores poco cualificados sufren las consecuencias del efecto desplazamiento
(Autor, 2014). Estos iltimos no solo se ven expuestos al desempleo, sino que muchos de
ellos se veran en la necesidad de ocupar nuevos puestos trabajo con bajos salarios creados
a causa de la inteligencia artificial *.

En este nuevo contexto laboral se acrecientan las desigualdades salariales y la fuerza
laboral se concentra cada vez mas en los dos extremos opuestos del espectro de calificacion
(trabajadores de baja y alta calificacién), mientras que el porcentaje de trabajadores de
calificaciéon media disminuye.

Adicionalmente, existen otros factores que pueden contrarrestar el efecto desplaza-
miento, por ejemplo, la acumulaciéon de capital que se genera por el ahorro en costos
laborales motiva a incrementar la inversién, lo que a su vez aumenta la demanda de mano
de obra. Asimismo, las mejoras que se realicen a las ya existentes inteligencias artificia-
les pueden generar mayores incrementos en la productividad marginal del trabajo y, en
consecuencia, aumentar su demanda (Saunders, 2017).

Finalmente, si aterrizamos estas ideas en el mercado laboral peruano debemos tener
en consideracién que mas del 70 % de la poblacién econémicamente activa ocupada trabaja

4Ver https://www.youtube.com /watch?v=gf6IDW11WZ0.



Figura 5: Porcentaje de trabajadores segin nivel de calificaciéon, EEUU
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en la informalidad, cerca del 50 % de trabaja en subempleo (IPE, 2020), alrededor de 31 %
trabaja mas de 49 horas semanales (Statista, s.f.) y, ademds, el valor de la produccién
generada por hora trabajada es de poco mas de 12 ddlares, mientras que en paises vecinos
como Chile es de 31 délares (ILOSTAT, s.f.). De esta manera, la alta prevalencia de
informalidad, el uso intensivo de mano de obra, la baja especializacion y los bajos niveles
de productividad son factores caracteristicos del mercado laboral peruano que invitan a
reflexionar sobre el impacto que podria tener la inteligencia artificial en él.

Si ensayamos los posibles efectos de la inteligencia artificial en el mercado laboral
peruano podriamos deducir que, a pesar de que la baja productividad es transversal a
todas las actividades de la economia, aquellas actividades que son intensivas en mano de
obra humana como la mineria, pesca y construccién podrian verse menos afectadas que el
sector servicios y el del comercio, lo que retrasaria el efecto desplazamiento. Otro aspecto
a considerar es el costo de implementacion de esta nueva tecnologia: bajo el pensamiento
maximizador de un empleador, podriamos decir que en la medida en que la inteligencia
artificial pueda realizar las labores de trabajador peruano y genere mayor riqueza que este,
el costo de implementacién de la inteligencia artificial estara enteramente “justificado”
por ahorros y beneficios futuros. Asimismo, la inteligencia artificial tiene gran potencial
para generar mayores utilidades para las empresas a través de la mejora en la eficiencia
de sus procesos, lo cual incentiva mas su adopcion. De acuerdo a un reciente reporte
de Hellosafe, el 49 % de las empresas peruanas aumenté su uso de inteligencia artificial,
siendo el segundo pais en Latinoamérica con mayor adopcion de esta tecnologia en la
regién (HelloSafe, s.f.).

No obstante, es necesario mantener bajo la lupa las dindmicas que se generan en
el mercado laboral peruano a causa de la inteligencia artificial para formular politicas
laborales basadas en evidencia que permitan mitigar futuros efectos negativos en los tra-
bajadores. Algunas de las politicas planteadas por los autores citados en este articulo
incluyen el fomento de la formacién y educacion continua en tecnologias de la informa-
cion, el fortalecimiento de la proteccién social, apoyo a la generacién de empleo en areas
de alta tecnologia e incluso reducir la jornada laboral.
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